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Digitalisierung

Digitalisierung - Visualisierung -Transparenz

Mehr als 60 Prozent aller Unternehmen planen in den kommenden zwei Jahren 
konkrete Digitalisierungsprojekte - und das über alle Branchen und 
Unternehmensgrößen hinweg (Quelle:  Förderbank des Bundes KfW)

 positive Effekte nutzen!

 Fördermöglichkeiten nutzen!



Highlights der WinLine Edition 2023

Ausbau und Weiterentwicklung des CRM WokflowEditior

WinLine CRM Kanban

WinLine - FORM - mApp

WinLine View 360

WinLine Alert - bedingte Formatierung

und Vieles mehr …



Lizenzmanagement neu - Newsslider



Newsslider - Informationen und Knowledgebase



Keine Major Releases mehr - alle Neuerungen in Form von Patches

Damit alle Neuerungen rasch verfügbar

Alle Änderungen werden sukzessive ausgeliefert

Jegliche Testlizenz kann damit temporär (ohne "Datumsschranke") in der 
Echtlizenz zur Verfügung gestellt werden.

Newsslider - Lizenzmanagement neu



CRM - Workflow Editor/Wizzard



Workflow Editor nun Graphen-basiert

Übersicht über den kompletten Workflow vom ersten bis zum letzten Schritt

Rascher Aufbau, Import und Export von fertigen Workflows durch den neuen Workflow -
Wizzard

Workflowmanagement komplett integiert in die WinLine ERP Welt

Über WinLine mobile die komplette WinLine online, von überall im Zugriff - damit jederzeit 
und von überall möglich zu arbeiten - zB Homeoffice

Workflow Editor - Workflow Wizzard



Hauptaufgaben
Neuanlage von Workflows
 Bearbeiten von Workflows
 Export von Workflows (in XML)
 Import von Workflows (aus XML)

Workflow Wizard



Workflow Editor nun Graphen-basiert

Workflow Editor



Workflow Editor nun Graphen-basiert

Workflow Editor



Workflowunterstützung komplett integriert in die WinLine

Rascher und unkomplizierter Start mit WinLine CRM

 Einfacher Transfer der Workflows von Testsystemen ins Echtsystem, keine Einschränkungen im 
Echtbetrieb

Übersichtlicher und leichter zu warten, mehr Möglichkeiten

 AND / XOR / Neben- und Endschritte nehmen die Komplexität

Dokumentationsmöglichkeit der Prozesse

WinLine SMART als ideale Ergänzung zum CRM - für alle Mitarbeiter eines Unternehmens

Kundennutzen



Bei der Durchführung von Workflows treten immer wieder ähnliche Fragen auf:

Weshalb beschweren sich meine Kunden, dass es so lange dauert, bis sie eine Antwort 
erhalten?
Wo sind vielleicht mehr Ressourcen notwendig? 
Wo befinden sich die Bottlenecks?

Welche Schritte brauchen wir oft, welche gar nicht?
 Erkennen kritischer Pfade
Wo sollte umstrukturiert werden?
Wo kann ich meine Workflows „aufräumen“?

Wo fallen Kosten an, mit denen ich nicht gerechnet hätte?

Ausblick - Workflow Analysis



Neues Tool: Analyse durchgeführter CRM-Fälle basierend auf drei Dimensionen:

Schritte: Welche Schritte werden besonders oft ausgeführt?

Zeit: Wo bleibt ein CRM Fall wie lange liegen

Kosten: Wo fallen die meisten Kosten bei der Durchführung an?

Grundlage: 
Daten aus der Workflow-Definition 
 Laufzeitinformationen von durchgeführten CRM-Fällen

Einschränkung auf bestimmten Zeitraum möglich

Ausblick - Workflow Analysis



Ausgangspunkt: Support-Workflow

Ausblick - Workflow Analysis



Fragestellung: „Welche Workflowschritte verwenden wir denn am meisten?“

Antwort: Meistbenutzter Pfad durch den Prozess:

Ausblick - Workflow Analysis



Ausblick - Workflow Analysis

 „Wieso dauert das immer so lange, bis der Support-Workflow abgeschlossen ist?“

Antwort: Analyse der durchschnittlichen Liegedauer:



Zusammenfassung

Analyse von durchgeführten CRM-Fällen anhand unterschiedlicher Dimensionen
 (Liege)zeit
 Kosten
 Schritte

Basis sind Informationen aus der Workflow-Definition und der durchgeführten CRM Fälle

 Integration in den PowerReport
 Bestehende Business Intelligence Widgets können ebenfalls genutzt werden

Neues Modul 
Voraussetzung ist WinLine BI - Report Management

Ausblick - Workflow Analysis



WinLine CRM - Kanban



WinLine CRM - Kanban

Eigener Kanban-Modus für CRM-Listen

Status aller Fälle eines Workflows auf einen Blick
 20 Fälle, man sieht wo welcher liegt



WinLine CRM - Kanban

Eigener Kanban-Modus für CRM-Listen

Status aller Fälle eines Workflows auf einen Blick
 20 Fälle, man sieht wo welcher liegt

Darstellung des kompletten Workflows mit allen Folgeschritten

Jedes Drag & Drop löst das Schreiben des entsprechenden Folgeschritts aus

 Individuelle Anpassung des Workflow-Kanban
 Ich sehe nur die Schritte, die für mich relevant sind
 Alle anderen können ausgeblendet werden



WinLine CRM - Kanban

Beispiel: CRM-Liste mit allen Support-Fällen, die für einen Benutzer relevant sind

Über Filter kann ich z.B. auf einen Zeitraum einschränken

Der Benutzer kann sich seine persönliche Ansicht erstellen - für ihn sind nur wenige Schritte 
relevant



WinLine CRM - Kanban

Gruppierung der Fälle pro Startschritt

Beinhaltet die Liste Fälle von mehreren Startschritten, werden diese entsprechend angezeigt

Beispiel: „Fall neu anlegen“ und „Urlaubsantrag“:



WinLine CRM - Kanban

Rascher Überblick über den Satus des Workflows

Darstellung des kompletten Workflows

Neue Eingabemöglichkeit/Bedienung der einzelnen Fälle

Jedes Drag & Drop löst das Schreiben des entsprechenden Folgeschritts aus

 Integriert ins CRM 
 Voraussetzung ist WinLine BI - Report Management



WinLine FORM



WinLine FORM - mApp

 Mehr als ERP und CRM - völlig neue Möglichkeiten - Ausbrechen aus bekannten Mustern

 Unzählige Verknüpfungsmöglichkeiten von Daten

 Umsetzung mit einfachen Bordmitteln - keine Programmierung nötig

 Einfache Verknüpfung von WinLine Objekten mit frei definierbaren Form Objekten

 Beispiele aus dem "Alltag"
 Umfragen jeder Art
 Fuhrparkverwaltung
 Fahrtenbuch 
 Veranstaltungsmanagement
 Raumverwaltung
 Serviceprozesse
 Qualitätssicherung
 Besuchsberichte

 COVID - Verwaltung (Impfzertifikate, Immunitätsstatus, …)
 Brandschutz, Erste Hilfe, …
 HR - Qualifikationsverwaltung
 ….



Digitaler Showcase !



Form Designer - das große Ganze

Form Designer
HTML Ansichten (indiv. Formulare, 

CRM Fallansichten)

WinLine business
BI - Reportmanagement
Für frei definierbare Stammdaten und 

Bewegungsdaten

WinLine corporate
BI - Reportmanagement
Für frei definierbare Stammdaten und 

Bewegungsdaten (SQL Abfragen)

CRM 

SMART

FLP- meso cloud

mApp



WinLine View 360



WinLine View 360



WinLine View 360

Grafische Darstellung der Zusammenhänge von Objekten
 Projekte, Belege (neue Ansicht des Belegmanagements), Artikel, CRM …..

Systemtool
 Voraussetzung ist WinLine BI - Report Management

Ausblick
 Erweiterung um Form-Objekte
 Erweiterung um Beziehungen



Bedingte Formatierung



WinLine BI - Report Management



WinLine ALERT - Bedingte Formatierung

Grundgedanken - "Das Anzeigen, was aus dem Ruder läuft" - WinLine ALERT

 Abfragen auf Werte in der Datenbank
 Saldo überschritten
 Eskalation erreicht
 Zahlungsziel

 Bei Zutreffen
 Ergebnis in Archiv / Datei
 Starten einer CRM-Aktion / eines CRM-Workflows
 Push-Nachricht

Erweiterungen durch die bedingten Formatierungen (Visualisierungen)



WinLine ALERT - Bedingte Formatierung

NEU: Abfrage der "betroffenen" Werte direkt im Programm

Bei Zutreffen
 Information im Formular
 Anzeige im Erfassungsfenster
Darstellung in der Tabelle

Optional
Weiterführende Info
Weiterführende Aktion

Kann angewendet werden für
 Bildschirmformulare
 Eingabefenster
 Tabellen (z.B. Matchcode)



WinLine ALERT - Bedingte Formatierung

Darstellung von Informationen

abhängig von 
 Fixen Werten
 Variablen 
Makros (CWLObject)

mit Formatierungen
Grafik
Hintergrundfarbe (Tabelle)
 Textfarbe
 Font



WinLine ALERT - Bedingte Formatierung



Digitalisierungskampagne 2023



Digitalisierung

 Durch Digitalisierung können Prozesse effizienter gestalten, also mehr Output erzielt und damit 
Wachstum generiert werden. Wissenstransfer findet statt.

 Gleichzeitig können Kosten gespart werden, wenn bestimmte Aufgaben beispielsweise automatisiert oder 
auch dezentral verteilt (Homeoffice) werden können.

 Neue Produkte, Dienstleistungen oder sogar neue Geschäftsmodelle können das Ergebnis von 
Digitalisierungsaktivitäten sein.

 Verbesserung der Wettbewerbsposition

 Mehr als 60 Prozent aller Unternehmen planen in den kommenden zwei Jahren konkrete   
Digitalisierungsprojekte - und das über alle Branchen und Unternehmensgrößen hinweg (Quelle:  
Förderbank des Bundes KfW)

 Digitalisierung in der WinLine - CRM, SMART, BI, WL Mobile, ARCHIV, BELEG PRO, FORM - mApp, ….



Digitalisierungsförderung (bis 30.6.2025)

KMU.DIGITAL (kmudigital.at) - Tool U1: Geschäftsmodelle und Prozesse (inkl. Ressourcenoptimierung) 



Vielen Dank !

Österreich:

mesonic datenverarbeitung gmbh

3001 Mauerbach/Wien, Herzog-Friedrich-Platz 1

Tel.: +43-(0)1-970 30-0

Deutschland

mesonic software gmbh

27383 Scheeßel, Hirschberger Str. 18

Tel.: +49-(0)4263-93 90-0

info@mesonic.com  www.mesonic.com


